@;}
N
— DTARIOFICIAL

DE LA COMUNITAT VALENCIANA

Num. 6045 / 29.06.2009

25978

Conselleria de Sanitat

ORDE de 23 de juny de 2009, del conseller de Sanitat, per
la qual aprova la Carta de Servicis de Drogodependenci-
es. [2009/7586]

L'article 6 del Decret 191/2001, de 18 de setembre, del Consell,
que aprova la Carta del Ciutada de la Comunitat Valenciana i regula
les cartes de servicis en la Generalitat, establix que la Carta del Ciu-
tada ha de ser objecte de desplegament a través de cartes sectorials i
especifiques que han de plasmar els estandards de qualitat a qué s'ha
d’ajustar la prestacié dels servicis publics d’acord amb els principis
marc que arreplega.

La Conselleria de Sanitat ha elaborat una carta de servicis d'acord
amb el que establix l'article 12.2 del Decret 191/2001, de 18 de desem-
bre, sobre la qual ha informat favorablement la Direccié General de
Modernitzacio.

Per tot aixo, fent us de les facultats que m’atribuix l'article 12.1 del
Decret 191/2001, de 18 de desembre, del Consell, que aprova la Carta
del Ciutada de la Comunitat Valenciana i regula les cartes de servicis
en la Generalitat,

ORDENE

Article 1
S’aprova la Carta de Servicis de Drogodependencies.

Article 2

Esta disposicio6 s'ha de publicar en el Diari Oficial de la Comuni-
tat Valenciana.

Article 3

La Carta de Servicis de la Conselleria de Sanitat ha d’estar dispo-
nible per al public a través de 1'adrega d'Internet http://www.san.gva.es
0 en www.gva.es/carta, a partir de la publicacié d'esta orde en el Diari
Oficial de la Comunitat Valenciana, tot aixo sense perjui d'altres acci-
ons divulgatives que s'adopten.

Valencia, 23 de juny de 2009

El conseller de Sanitat,
MANUEL CERVERA TAULET

ANNEX

Compromis institucional

Millorar la percepcio que els ciutadans tenen de la qualitat dels
servicis sociosanitaris en 1'ambit de la Comunitat Valenciana, establir
compromisos amb ells i potenciar el desplegament d'iniciatives de
qualitat en els diferents departaments sanitaris, son objectius que la
Conselleria de Sanitat ha aprovat en el Pla d'Excel-léncia de la Sani-
tat Valenciana i en el Pla Estratégic de Drogodependencies i d'Altres
Trastorns Addictius 2006-2010.

Esta Carta de Servicis de Drogodependéncies és una declaracié de
compromisos concrets de servici i proximitat amb els ciutadans, que
demostra 1'aposta decidida d’esta conselleria per la millora perma-
nent de la qualitat dels servicis publics que ens ha de conduir cap a
l'excel léncia.

Missatge general

Una administracio del segle XXI ha de ser exigent en les metes i
ha de respondre activament a les expectatives dels ciutadans. La Gene-
ralitat afronta este repte amb compromisos concrets de qualitat que es
plasmen en les cartes de servicis. Mitjangant estes cartes, els ciuta-
dans de la Comunitat Valenciana poden exigir la prestacié de servicis
publics amb les maximes garanties i conéixer en qualsevol moment en
quin grau es complixen.

Conselleria de Sanidad

ORDEN de 23 de junio de 2009, del conseller de Sanitat,
por la que se aprueba la Carta de Servicios de Drogo-
dependencias. [2009/7586]

El Decreto 191/2001, de 18 de septiembre, del Consell, que aprobo
la Carta del Ciudadano de la Comunitat Valenciana y regul6 las cartas
de servicios en la Generalitat, establece en su articulo 6 que la Carta
del Ciudadano sera objeto de desarrollo a través de cartas sectoriales y
especificas, que plasmaran los estandares de calidad a los que se ajus-
tara la prestacion de los servicios publicos, de acuerdo con los princi-
pios marco recogidos en la Carta.

La Conselleria de Sanitat ha elaborado una carta de servicios de
acuerdo con lo establecido en el articulo 12.2 del Decreto 191/2001,
de 18 de diciembre, que ha sido informada favorablemente por la
Direccion General de Modernizacion.

POR todo ello, y en uso de las facultades asignadas por el articulo
12.1 del Decreto 191/2001, de 18 de diciembre, del Consell, por el que
se aprueba la Carta del Ciudadano de la Comunitat y se regulan las
cartas de servicios en la Generalitat

ORDENO

Articulo 1
Aprobar la Carta de Servicios de Drogodependencias.

Articulo 2

Ordenar la publicacion de la presente disposicion en el Diari Ofi-
cial de la Comunitat Valenciana

Articulo 3

La Carta de Servicios de la Conselleria de Sanidad estara disponi-
ble para el publico a través de la direccion de Internet http://san.gva.es
0 en www.gva.es/carta, a partir de la publicacion de la presente orden
en el Diari Oficial de la Comunitat Valenciana, Todo ello sin perjuicio
de otras acciones divulgativas que, en su caso, se adopten.

Valencia, 23 de junio de 2009

El conseller de Sanitat,
MANUEL CERVERA TAULET

ANEXO

Compromiso institucional

Mejorar la percepcion que los ciudadanos tienen de la calidad de
los servicios socio-sanitarios en el ambito de la Comunitat Valenciana,
establecer compromisos con ellos y potenciar el desarrollo de iniciati-
vas de calidad en los diferentes departamentos sanitarios, son objetivos
que la Conselleria de Sanitat ha aprobado tanto en el Plan de Excelen-
cia de la Sanidad Valenciana, como en el Plan Estratégico sobre Dro-
godependencias y otros trastornos Adictivos 2006-2010.

Esta Carta de Servicios de Drogodependencias es una declaracion
de compromisos concretos de servicio y proximidad con los ciuda-
danos, demostrando asi la apuesta decidida de esta Conselleria por
la mejora permanente de la calidad de los servicios publicos que nos
lleve hasta la excelencia.

Mensaje general

Una administracion del siglo XXI ha de ser exigente en sus metas
y responder activamente a las expectativas de sus ciudadanos. La
Generalitat afronta este reto con compromisos concretos de calidad
que se plasman en las cartas de servicio. A través de estas cartas, los
ciudadanos de la Comunidad Valenciana podran exigir la prestacion
de servicios publicos con las méximas garantias y conocer en todo
momento su grado de cumplimiento.
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Des de la Direccio General de Drogodependeéncies dirigim i coor-
dinem els recursos d'atencio i prevenci6é de drogodependeéncies i els
oferim els servicis segiients:

— Autoritzem els centres i servicis d’atencid i1 prevenci6 de les dro-
godependencies i acreditem els programes de prevencio de les drogo-
dependéncies.

— Prestem funcions d'assisténcia i prevencié en drogodependénci-
es a través de centres especialitzats, en col-laboracié amb ajuntaments,
mancomunitats i entitats sense finalitat lucrativa.

— Elaborem 1 dissenyem plans de formaci6 adregats als professio-
nals de drogodependéncies.

— Tramitem subvencions dirigides a entitats sense finalitat lucra-
tiva 1 a entitats locals, per tal de finangar els recursos necessaris
d'assistencia i prevencio de les drogodependéncies.

— Supervisem i coordinem la posada en funcionament efectiva dels
programes de prevencio, i apostem per les campanyes de prevencio.

Compromisos de qualitat amb els ciutadans

— Rapidesa i eficacia en 'autoritzacidé de centres i servicis per a
garantir-ne la professionalitat i la qualitat.

— QGratuitat i accessibilitat a la formacid per als professionals del
sector.

— Millora continua de la cobertura de programes i campanyes de
prevencio de les drogodependeéncies.

— Eficiencia i transparéncia en la gestio de les ajudes publiques.

— Transparéncia en el compliment dels compromisos adquirits. Per
a aixo, se’n pot seguir el grau de compliment en la web de la Conselle-
ria de Sanitat (Www.san.gva.es).

Taula d'indicadors

Desde la Direccion General de Drogodependencias dirigimos y
coordinamos los recursos de atencion y prevencion de drogodependen-
cias y les ofrecemos los siguientes servicios:

— Autorizamos los Centros y Servicios de Atencioén y Prevencion
de las Drogodependencias y acreditamos los Programas de Prevencion
de las Drogodependencias.

— Prestamos funciones de asistencia y prevencion en drogodepen-
dencias a través de centros especializados, en colaboracion con ayun-
tamientos, mancomunidades y entidades sin fin de lucro.

— Elaboramos y diseflamos planes de formacion dirigidos a los
profesionales de drogodependencias.

— Tramitamos subvenciones dirigidas tanto a entidades sin fin de
lucro como a entidades locales, para financiar los recursos necesarios
de asistencia y prevencion de las drogodependencias.

— Supervisamos y coordinamos la efectiva puesta en marcha de los
programas de prevencion, y apostamos por la implementacion de cam-
panas de prevencion.

Compromisos de calidad con los ciudadanos

— Rapidez y eficacia en la autorizacion de centros y servicios para
garantizar la profesionalidad y calidad de los mismos.

— Gratuidad y accesibilidad a la formacion para los profesionales
del sector.

— Mejora continua de la cobertura de programas y campafas de
prevencion de las drogodependencias.

— Eficiencia y transparencia en la gestion de las ayudas publicas.

— Transparencia en el cumplimiento de los compromisos adquiri-
dos. A tal efecto, se podra seguir el grado de cumplimiento en la Web
de la Conselleria de Sanitat (www.san.gva.es)

Tabla de indicadores

Area de compromis Indicadors associats | Valors objectius Area de compromiso Indicadores asociados | Valores objetivos
Rapidesa i eficaciaen | Nombre maxim de 3 dies Rapidez y eficacia en | Nimero maximo de | 3 dias. Objetivo
l'autoritzacio de centres | dies per a la resolucid Objectiu 100% la autorizacion de cen- | dias para la resolucion 100%

i servicis d'autoritzaci6 des tros y servicios de autorizaciéon desde
que es presenta la que presentada docu-
documentacié completa mentacion completa
Gratuitat 1 accessibilitat | Percentatge de 95% Gratuidad y accesibili- | Porcentaje de solici- 95%
de la formacio sol-licituds acceptades dad a la formacion tudes aceptadas en los
en els cursos cursos
Millora continua de la | Percentatge de la 85% Mejora continua de | Porcentaje de la cober- 85%
cobertura de programes | cobertura global la cobertura de pro- | tura global poblacional
i campanyes de poblacional gramas y campaias de
prevencio prevencion
Eficiéncia i Nombre maxim de 45 dies Eficiencia y transpa- | Numero maximo de | 45dias.Objetivo
transparéncia en la dies per a la resolucio Objectiu 100% rencia en la gestion de | dias para la resolucion 100%
gestio de les ajudes de la concessio des las ayudas publicas de la concesion desde
publiques que es presenta la que presentada docu-
documentacié completa mentacion completa

Ajude'ns a prestar un servici MILLOR.

Ayudenos a prestar un MEJOR servicio

Ajude'ns a agilitzar el nostre treball aportant-nos tota la documen-
tacio necessaria que s'indica en els impresos.

Si vol aportar suggeriments o té qualsevol problema relacionat
amb el nostre servici, li demanem que utilitze els impresos normalit-
zats que pot trobar en qualsevol de les oficines de registre de la Gene-
ralitat, o en la pagina web www.gva.es, en ’apartat Servicis al ciuta-
da.

Directori

Direccié General de Drogodependéncies
Carrer Misser Masco 31

46010 Valéncia

Teléfon 963 86 60 11

www.san.gva.es

Ayudenos a agilizar nuestro trabajo aportandonos toda la docu-
mentacion necesaria e indicada en los impresos.

Si quiere aportar sugerencias o tiene cualquier problema con nues-
tro servicio, le rogamos que utilice los impresos normalizados que al
efecto encontrara en cualquiera de las oficinas de registro de la Gene-
ralitat, o en la pagina web www.gva.es, en el apartado de Servicios al
ciudadano.

Directorio

Direccion General de Drogodependencias
Calle Micer Masc6 31

46010 Valencia

Teléfono 963 86 60 11

WWW.san.gva.es
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